ELEKTROPRIJENOS BIH
EAEKTPOIPEHOC BUX

Broj: JN-OP-362- 972026

Datum: 22.09.2026. godine

PREDMET: Pojasnjenje tenderske dokumentacije

U sjedistu Ugovornog organa, dana 15.09.2026. godine, pod brojevima protokola: IN-OP-362-7/2026
i JN-OP-362-8/2026, dana 17.09.2026. godine, pod brojevima protokola: IN-OP-362-9/2026, JN-OP-
362-10/2026, IN-OP-362-11/2026, JN-OP-362-12/2026, JN-OP-362-13/2026 i IN-OP-362-14/2026,
dana 18.09.2026. godine, pod brojem protokola JN-OP-362-15/2026, te dana 21.09.2026. godine, pod
brojem protokola JN-OP-362-16/2026, zaprimljeni su Zahtjevi za pojasnjenje tenderske
dokumentacije, broj: JIN-OP-362-6/2026 u postupku javne nabavke Centralizovane platforme za
integraciju i agregaciju podataka i formiranje elektroenergetskog bilansa, dostavljen od strane
privrednih subjekta ,,Nites* d.o.0. Beograd i ,,Adnet” d.o.o, u kome se traze sljede¢a pojaSnjenja:

1. Koji su konkretni protokoli/interfejsi za dohvat podataka iz AMR sistema (npr. REST API,
file-based export)?

2. Koja je ofekivana frekvencija i volumen o¢itanja (broj mjernih mjesta, interval o¢itavanja) sa
kojima platforma trenutno radi?

3. Koji je predvideni integracijski mehanizam za spajanje na SAP (file-based export, API,
middleware)?

4. Dalije integracija sa SAPom jednosmjerna (samo slanje obracunskih podataka) ili je potrebna
i povratna razmjena (npr. statusi faktura, mati¢ni podaci)?

5. Koja su konkretna pravila validacije oCitanja koja sistem treba podrZati (npr. opsezi,
kontinuitet), i da li ée biti dostavljena unaprijed ili ¢e se definirati u fazi analize?

6. U kojem formatu i kako dolaze podaci iz NOS BiH sustava? Hoce li usporedba biti ru¢no
pokretana procedura ili automatska pri primitku?

7. Na koji nacin se trenutno vr$i usporedba sa vrijednostima iz NOS BiH?
8. Koliki je o&ekivani broj mjernih mjesta i povijesni opseg podataka za migraciju?

9. Imate li preferencije/ograni¢enja u pogledu tehnologije (baza podataka, operativni sistem), s
obzirom da infrastrukturu i licence osigurava Narucilac?

10. Koji su zahtjevi u pogledu visoke dostupnosti, disaster recovery i backup-a sistema?

11. S obzirom da Faza 1 (inicijalna verzija sistema) ima rok od samo 1 mjeseca - §to se to¢no
ocekuje kao opseg te inicijalne verzije?
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12. Hoéete li osigurati sve potrebne podatke o mjernim mjestima, uredajima i formulama
obrac¢una prije poCetka Faze 2 (poslovna analiza), kako je navedeno u tekstu?

13. Koliko korisnika/administratora je predvideno za obuku i da li postoje posebni zahtjevi u
pogledu formata/trajanja obuke?

14. Koji su konkretni SLA parametri (vrijeme odziva, vrijeme rjeSavanja) za postprodukcionu
podrsku u garantnom periodu od 12 mjeseci?

15. Vezano uz predmetni postupak javne nabave, ovim putem ljubazno molimo Narucitelja da
razmotri moguénost produzenja roka za dostavu ponuda za najmanje 20 radnih dana. Naime,
imajuc¢i u vidu sloZenost i Sirinu predmeta nabave, smatramo da je za pripremu kvalitetne,
tehnicki odgovarajuée i cjenovno utemeljene ponude potrebno osigurati dodatno vrijeme za
detaljnu  analizu dokumentacije, razradu tehnickog rjeSenja, procjenu opsega
implementacijskih aktivnosti, provjeru potrebnih resursa te uskladivanje svih aspekata
ponude.

Predmet nabave obuhvacéa znacajan broj medusobno povezanih tehnickih, funkcionalnih,
organizacijskih i servisnih zahtjeva, pri ¢emu konacan opseg pojedinih aktivnosti u zna¢ajnoj
mjeri ovisi o informacijama i pojasnjenjima koja su potrebna od Narucitelja. Posebno isti¢emo
da je za pripremu ponude potrebno detaljno analizirati i procijeniti, izmedu ostalog:

e zahtjeve vezane uz funkcionalnost i arhitekturu buduceg sustava;

e integraciju s postoje¢im izvornim sustavima, ukljucuju¢i AMR i SAP;

e raspolozive protokole, API-je i druge integracijske mehanizme;

e nacin razmjene podataka s NOS BiH sustavom;

e koli¢inu, strukturu i povijesni opseg podataka te zahtjeve vezane uz migraciju;
e poslovna pravila validacije i obraCuna;

e zahtjeve vezane uz visoku dostupnost, backup i disaster recovery;

e zahtjeve za razvojno, testno i produkcijsko okruZenje te odgovornosti vezane uz
infrastrukturu;

e opseg i odekivane rezultate pojedinih faza projekta, osobito imajuci u vidu vrlo kratak
rok predviden za inicijalnu fazu;

e kriterije testiranja i prihvata pojedinih faza i kona¢nog rjeSenja;
e zahtjeve vezane uz obuku, dokumentaciju i prijenos znanja;

e zahtjeve vezane uz postprodukcijsku podrsku i SLA parametre tijekom garantnog
razdoblja;

e potrebne stru¢ne kapacitete, angazman kljuénih struénjaka i organizaciju projektnih
aktivnosti;

e opseg i rizike povezane s integracijom, testiranjem i pustanjem sustava u produkciju.
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Dodatno, dio navedenih pitanja predstavlja informacije koje izravno utjeCu na procjenu
potrebnih covjek-dana, strukturu strucnog tima, trajanje pojedinih aktivnosti, tehniko
rjeSenje te kona¢nu cijenu ponude. Bez dovoljno vremena za analizu odgovora Naruditelja i
njihovu integraciju u tehni¢ki i komercijalni dio ponude postoji rizik da ponuditelji budu
prisiljeni svoje ponude temeljiti na razli¢itim pretpostavkama.

Smatramo da je u interesu Naruditelja da ponude budu izradene na temelju Sto je mogude
potpunijih i jednozna¢nijih informacija te da ponudaci imaju dovoljno vremena za
razmatranje svih poja$njenja koja ¢e Narucitelj objaviti tijekom postupka.

Posebno Zelimo naglasiti da se ovim zahtjevom traZi produzenje roka kako bi se omoguéilo
odgovorno i kvalitetno pripremanje ponuda koje ¢e biti medusobno usporedive te koje ¢e
realno odraZavati zahtjeve, rizike i troSkove realizacije predmetnog projekta.

Dodatnih najmanje 20 radnih dana omogudéilo bi ponuditeljima da nakon objave odgovora i
pojasnjenja Narucitelja:
1. detaljno analiziraju dostavljene informacije;
2. usklade tehnicko rjesenje sa svim pojasSnjenim zahtjevima;
3. izvrSe pouzdanu procjenu opsega i slozenosti implementacije;
4. definiraju odgovarajuéu strukturu i angazman stru¢nog tima;
5. procijene potrebne aktivnosti razvoja, integracije, migracije, testiranja i pustanja u
rad;
6. procijene rizike i potrebne mjere za njihovo upravljanje;
7. usklade plan realizacije s rokovima predvidenim dokumentacijom o nabavi;
8. pripreme realnu i odrzivu financijsku ponudu; te
9. osiguraju da dostavljena ponuda u cijelosti odgovara zahtjevima Narucitelja.

Smatramo da bi produZenje roka u konacnici bilo u interesu samog Narucitelja jer bi
omoguéilo dostavu kvalitetnije pripremljenih ponuda, smanjilo potrebu ponuditelja za
uklju¢ivanjem konzervativnih pretpostavki i rezervi u cijenu zbog neizvjesnosti te pridonijelo
realnijoj procjeni rokova i troskova realizacije projekta.

Slijedom navedenog, molimo Narugitelja da produzi rok za dostavu ponuda za najmanje 20
radnih dana, radunajuéi od trenutno propisanog roka za dostavu ponuda, odnosno da osigura
odgovarajuéi dodatni rok nakon objave svih odgovora i pojasnjenja relevantnih za pripremu
ponude.

Vjerujemo da ée Naruditelj prepoznati opravdanost ovog zahtjeva te omoguditi svim
zainteresiranim ponuditeljima dovoljno vremena za pripremu kvalitetnih, potpunih i
medusobno usporedivih ponuda.

16. Molimo Narugitelja za pojasnjenje zahtjeva za stru¢njaka na poziciji ,.Specijalista za isporuku
usluga”, za kojeg je kao uvjet propisano posjedovanje certifikata ,ITIL v4 Master ili
ekvivalent”.

Smatramo da je navedeni zahtjev nerazmjeran predmetu nabavke i opisu poslova predvidenih
za ovu ekspertsku poziciju.
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Naime, opis trazenih znanja obuhvata upravljanje incidentima i problemima, promjenama i
izdanjima, nivoima usluge, dobavljatima i odnosima sa Korisnicima, projektiranjem,
tranzicijom i podrskom IT uslugama, kontinuiranim unapredenjem te osiguranjem kvaliteta
isporuke usluga. Rije¢ je o standardnim disciplinama upravljanja IT uslugama koje su
obuhvadene ITIL okvirom i za koje se relevantna stru¢nost moze dokazivati kroz razli¢ite
nivoe ITIL certifikacije.

S druge strane, I TIL 4 Master predstavlja najvisi nivo ITIL kvalifikacije i namijenjen je
dokazivanju sposobnosti primjene ITIL principa i praksi u izrazito sloZenim organizacijskim
i poslovnim okruZenjima. Uzimaju¢i u obzir opis aktivnosti i odgovornosti predmetne
pozicije, nije jasno na koji nacin je upravo najvi§i nivo ITIL certifikacije neophodan za
uspjesnu realizaciju ugovora.

Dodatno, uloga Specijaliste za isporuku usluga primarno je usmjerena na upravljanje
procesima isporuke IT usluga, ukljucujuéi upravljanje incidentima, problemima, promjenama,
izdanjima, nivoima usluge i odnosima sa korisnicima, dok se operativne aktivnosti poput
instalacije, konfiguracije i implementacije softverskih komponenti u pravilu izvrSavaju od
strane tehnickih i implementacijskih stru¢njaka.

Slijedom navedenog, molimo Narucitelja da potvrdi da ¢e se za potrebe dokazivanja traZzene
stru¢ne kvalifikacije prihvatiti i stru¢njak koji posjeduje ITIL 4 Foundation certifikat, uz
ispunjenje svih ostalih uvjeta propisanih tenderskom dokumentacijom.

Naime, ITIL 4 Foundation predstavlja medunarodno priznatu osnovnu kvalifikaciju iz
podruéja upravljanja IT uslugama te obuhvata kljuéne koncepte, principe i prakse potrebne za
upravljanje incidentima i problemima, promjenama i izdanjima, nivoima usluge, korisni¢kim
odnosima i kontinuiranim unapredenjem usluga, odnosno upravo ona podru¢ja koja su izri¢ito
navedena u opisu predmetne pozicije.

Smatramo da, uz zahtijevano visoko obrazovanje i dokazano iskustvo na implementaciji
najmanje jednog projekta u posljednje tri godine, posjedovanje ITIL 4 Foundation certifikata
predstavlja odgovarajuci dokaz stru¢ne osposobljenosti za obavljanje aktivnosti predvidenih
za poziciju Specijaliste za isporuku usluga.

Ukoliko Narugitelj smatra da ITIL 4 Foundation certifikat nije prihvatljiv za predmetnu
poziciju, molimo da obrazlozi koje konkretne kompetencije, odgovornosti ili aktivnosti
predvidene predmetnom nabavkom zahtijevaju upravo nivo ITIL v4 Master, te zbog cega se
iste ne mogu dokazati kroz ITIL 4 Foundation certifikat uz trazeno stru¢no iskustvo i ostale
kvalifikacije propisane tenderskom dokumentacijom. Navedeno obrazloZenje je potrebno i
zbog prepoznavanja ekvivalentnog certifikata.

17. U dijelu tenderske dokumentacije koja se odnosi na tacku 24. Cijena ponude stoji i odredba:

24.7 U slu¢aju stranog ponudaca, isti je duzan da se, ukoliko bude izabran kao najpovoljniji,
registruje kod poreskog punomoc¢nika za PDV koji ima sjediste u BiH, a sve u skladu sa
&lanom 60. Zakona o porezu na dodatu vrijednost (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”,
br. 9/05, 35/05, 100/08, 33/17, 46/23, 80/23 i 20/25), (u daljem tekstu: Zakon o PDV-u), i o
tome Ugovornom organu dostavi pisani dokaz najkasnije do zaklju€enja ugovora.
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Obzirom da predmet nabavke nisu roba niti radovi, ve¢ usluge ¢ije oporezivanje je definisano
¢lanom 15. stav 1. tacka 4. Zakona o PDV-u BiH, molimo da gore navedenu odredbu pod
tatkom 24.7 izostavite iz tenderske dokumentacije.

18. U tenderskoj dokumentaciji, tatka 14.2 Ocjena ekonomskog i finansijskog stanja ponudaca
navedeno je:

Za ponudace Cije je sjediSte izvan BIH: odgovarajuéi dokaz nadleZne institucije zemlje u kojoj
je ponudac registrovan da nijedan racun ponudaca nije bio u blokadi u periodu od posljednjih
dvanaest (12) mjeseci od dana objavljivanja obavjestenja o nabavci ili kraée ukoliko je kraéi
period od pocetka poslovanja.

Potvrda poslovne banke mora sadrzavati sljedeée elemente: naziv poslovnog subjekta kod
koga se vodi navedeni poslovni racun, broj poslovnog racuna, konstataciju da se vodi glavni
racun, konstataciju da glavni racun nije bio u blokadi u posljednjih dvanaest (12) mjeseci od
dana objave obavjestenja o nabavci ili kra¢e ukoliko je kraci period od pocetka poslovanja,
Pitanje :

Vezano za dokaze za taCku 14.2 Ocjena ekonomskog i finansijskog stanja ponudaca
odgovarajuci dokaz nadlezne institucije zemlje u kojoj je ponudac registrovan je potvrda koju
izdaje Centralna banka zemlje ponudaca koja je nadlezna za davanje izjave i njom se
potvrduje da nijedan ra¢un kod svih poslovnih banaka koje ponuda¢ ima i preko kojih posluje
nije bio u blokadi. Ponuda¢ ima otvorene racune u vise poslovnih banaka koje su sve pod
kontrolom Centralne banke i predmetna potvrda, izjava Centralne banke je da nije bilo
blokade ni jednog od vi$e registrovanih redovnih ra¢una preko kojih ponuda¢ posluje, a bez
navodenja brojeva ra¢una koje Ponudac¢ ima kod poslovnih banaka.

Da li je takav zvani¢ni dokument Centralne banke prihvatljiv kao dokaz, jer ne sadrzi u svom
formalnom i zvani¢énom obrascu brojeve racuna i nazive poslovnih banaka ponudaca ve¢ se
izdaje od strane Centralne banke kod koje se vodi i prinudna naplata za sve banke u zemlji i
koja je i nadlezna za blokade poslovnih ra¢una.
Ugovorni organ u zakonski ostavljenom roku, shodno ¢lanu 56. stav (2) Zakona o javnim nabavkama
("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 39/14 i 59/22) daje odgovore sa pojaSnjenjima kako
slijedi:

1. Prilog 8 predvida integraciju sa AMR sistemom Iskraemeco u jednom i LandisGyr u tri
operativna podrudja, uz IEC 61968 odnosno ekvivalent. Konkretni interfejsi potvrduju se u
fazi analize.

2. Predmet nabavke je buduéa centralna platforma. Postoje¢i podaci prikupljaju se u AMR
sistemima operativnih podrudja. Preuzimanje ocitanja vr$i se prema konfigurabilnom

rasporedu, uz podrsku promjenama frekvencije i rezolucije. TD ne propisuje fiksan broj
mjernih mjesta ni interval preuzimanja. Skalabilnost se dokazuje u odnosu na objavljeni obim

i opis arhitekture ponudaca.

3. Ponudag u ponudi opisuje integraciju i potrebne preduslove, a detaljno mapiranje usaglasava
se u poslovnoj analizi u okviru objavljenog obima prema raspolozivim SAP interfejsima.

4. Predvidena je dostava validiranih i potvrdenih obracunskih podataka u SAP. Povratna
razmjena statusa faktura i mati¢nih podataka nije izri¢ito zahtijevana.
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5. Prilog 8 zahtjeva validaciju u odnosu na konfigurabilna pravila, korisni¢ko konfiguriranje
pravila i mogucénost prosirenja. Konkretni poslovni parametri i pragovi usaglasavaju se tokom
poslovne analize i snimka procesa, u okviru veé opisanih funkcionalnosti. Primjeri opsega i
kontinuiteta iz pitanja nisu sami po sebi dodatni obavezni zahtjevi.

6. TD zahtijeva provjeru obraunskih podataka prema izvjestajima NOS BiH, bez propisivanja
konkretnog formata prijema i nacina pokretanja te provjere.

7. TD ne opisuje postojeci postupak poredenja. Novo rjeSenje mora omogudéiti provjeru
obraCunskih podataka prema izvjestajima NOS BiH.

8. Migracija obuhvata mati¢ne podatke, mjerne uredaje i ocitanja. Konacan obuhvat i dubina
historijskih podataka utvrduju se poslovnom analizom. Broj mjernih mjesta nije naveden.

9. TD ne propisuje odredenog proizvodaca ili verziju baze podataka odnosno operativnog
sistema. Ponudac¢ u ponudi opisuje arhitekturu i specificira potrebne infrastrukturne i licencne
preduslove. Izri¢ita obaveza Narucioca iz Priloga 8 odnosi se na hardversku infrastrukturu i
licence baze podataka.

10. Ponudac treba opisati arhitekturu, sigurnost i infrastrukturne preduslove ponudenog rjeSenja.
TD ne propisuje posebne brojéane parametre dostupnosti, oporavka i backupa.

11. Faza 1 obuhvata isporuku instalacionih fajlova inicijalne verzije softverskog rjesenja, u roku
od najvise jednog mjeseca od stupanja ugovora na snagu.

12. Podaci o mjernim mjestima, uredajima i formule obracuna dostavljaju se u toku snimka
procesa, u skladu s termin planom. Nije predvidena obavezna dostava prije Faze 2.

13. Broj u€esnika i lokaciju obuke odreduje Naru¢ilac, a ponudac predlaze trajanje, plan i program
korisnitke obuke te obezbjeduje administratorsku obuku. Zahtjevi TD ostaju nepromijenjeni.

14. Prema &lanu 12(4) nacrta ugovora, Dobavlja¢ je duzan u roku od 72 sata od prijema
obavjestenja izvrsiti analizu prijavljenog problema i dostaviti zapisnik o uo¢enim nedostacima
s predlozenim rokom otklanjanja. Rok otklanjanja usaglasava se i odobrava od NaruCioca.
Rok od 72 sata nije fiksni rok rjeSavanja svih prijava. TD ne propisuje zasebne numericke
SLA rokove po kategorijama prioriteta. Ovim odgovorom se ne uvodi novi SLA. Primjenjuju
se i prava Narucioca iz ¢l. 12(5) i produzenje garancije iz €l. 12(6).

15. Zahtjev za produZenje roka se ne prihvata. Ugovorni organ ostaje pri roku za dostavu ponuda
i ostalim zahtjevima utvrdenim tenderskom dokumentacijom.

16. Ugovorni organ ostaje pri trazenom nivou osposobljenosti i dokazima iz tatke 15.2(c). ITIL
4 Foundation se ne prihvata automatski kao zamjena; ekvivalentnost se dokazuje u skladu s
TD. Zahtjevi se ne mijenjaju.

17. Ugovorni organ ostaje pri odredbi tacke 24.7, iz sljedecih razloga:

Predmetne usluge (integracija i obrada podataka, licence za softversku platformu) su usluge
iz &lana 15. stav 2. tadka 4. pod a) i ¢) Zakona o PDV (prava intelektualne svojine, obrada i
davanje podataka). Primalac usluge ima sjediste u BiH, pa se promet smatra izvr§enim u BiH.
To potvrduje i sam podnosilac zahtjeva.

Za promet usluga izvrien u BiH, ¢lan 60. Zakona o PDV propisuje da se obveznik koji nema
sjediste u BiH registruje preko poreskog punomoénika. Tatka 24.7 ne uvodi nikakvu obavezu
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mimo zakona, ve¢ upucuje na primjenu zakona "u skladu sa ¢lanom 60", §to znaci u obimu u
kojem zakon tu obavezu propisuje.

Odredba nije kvalifikacioni uslov i ne uti¢e na ocjenu ponuda. Primjenjuje se isklju¢ivo na
izabranog ponudaca, prije zakljuCenja ugovora, a cijene svih ponudada porede se bez PDV-a.
Strani ponudac stoga nije doveden u nepovoljniji poloZaj u postupku.

18. Tenderska dokumentacija za ponudace sa sjediStem izvan BiH trazi "odgovarajuéi dokaz
nadlezne institucije zemlje u kojoj je ponudac registrovan da nijedan ra¢un ponudaca nije bio
u blokadi". Potvrda centralne banke koja vodi prinudnu naplatu i evidenciju blokada, kojom
se potvrduje da nijedan ra¢un ponudaca nije bio blokiran u trazenom periodu, u potpunosti
odgovara tom uslovu i prihvata se kao dovoljan dokaz. Tenderska dokumentacija za dokaz
nadlezne institucije ne trazi navodenje brojeva racuna niti naziva poslovnih banaka, pa
njihovo nepostojanje u obrascu ne uti¢e na prihvatljivost. Elementi potvrde poslovne banke
iz taCke 14.2 odnose se na slucaj kada se ispunjenost uslova dokazuje potvrdom banke,
odnosno kada u zemlji ponudaca ne postoji institucija koja izdaje objedinjeni dokaz o
blokadama.

S postovanjem,
Predsjednik Komisije za
JN-OP-362/2026

Boet

Borislav Dragas, dipl.el.ing.
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